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FORORD

Nationell katalog, kommunala webbplatser, open source, 6ppen kallkod, regional katalog,
medieflode, widgets, mashups, APl:er, 2.0, 1.0, tillgang, efterfragan, beteende och férandring.
Det finns en uppsjo begrepp och paverkansfaktorer nar det kommer till bibliotekens IT- och

webbutveckling.

| denna rapport pekar Lina Ydrefeldt pa mojligheter och snarigheter i fragor som handlar om
folkbibliotekens framtid. Syftet med rapporten ar att ge en nulagesbeskrivning av olika projekt
som ar angelagna for regionens del. Lina lyfter ocksa fram konkreta exempel pa aktuella
system och verktyg. | rapporten pekar hon ocksa pa vilka fragestallningar och val som vi bor

forhalla oss till innan vi lagger upp en gemensam strategi.

Malgruppen for rapporten ar framst regionens bibliotekschefer, intresserad bibliotekspersonal
samt andra aktorer inom kommunorganisationen som kommer att involveras i det kommande

arbetet.
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INLEDNING

Biblioteken befinner sig i en tid da det finns behov av stora férandringar.
Teknikutvecklingen, manniskors informations- och lasbeteenden och den digitala klyftan
ar nagra aspekter att ta hansyn till nar biblioteken star infor forandringsprocesser.
Engagemanget och kunskapen varierar patagligt i var sektor. Klyftan ar stor mellan
bibliotek som medvetet véljer vag nar det galler inriktning pa den allmanna
biblioteksservicen och tydligt Okar organisationens webbnéarvaro och de bibliotek som
inte anammar ett bredare tankande.
Den ekonomiska situationen i varlden idag ar ytterligare en faktor som med storsta
sannolikhet kommer att satta agendan for bibliotekens méjliga férandringsarbete de
narmsta aren. Det kommer finansiellt att bli tuffare for samtliga kommunala instanser.
Ytterligare en osakerhetsfaktor ar ocksa pa vilka nivaer beslutanderatten for
biblioteksutveckling kommer att ligga. | Kulturutredningen (SOU 2009:16) finns manga
forslag som bade organisatoriskt och innehallsmassigt kan forandra bibliotekens
verklighet.
Min utgangspunkt ar att det for folkbiblioteken och Regionbibliotek i Kalmar lan finns
manga vagar att valja beroende pa:

= ideologisk inriktning

= mojliga humanresurser

= ekonomiska medel

= férandringsvilja



| dagslaget talas det bland annat om en gemensam webbportal for de lokala
biblioteken. Verkligheten ar komplex och det finns en uppsjo parametrar att ta hansyn
till. Exempelvis pagar det flera nationella och seminationella projekt och utredningar
som bor paverka utvecklingen i Kalmar.

Fragorna ar sdledes manga gallande IT-och webbutveckling och denna rapport

kommer i hog grad fortsatta i denna anda; att snarare fraga an svara.

UPPDRAGET

Arbetet med denna rapport har skett pa halvtid under tva manaders tid under februari

och mars 2009. Regionbibliotek Kalmars uppdragsbeskrivning lyder som foljer:
“|dentifiera vilka komponenter som &r intressanta att géra gemensamma (pa
regional eller nationell niva) och vilka man garna bor behalla pa lokal niva
nar det galler bibliotekets webbplats och katalog. Vad &r realistiskt utifran
budget, gemensam server, ej gemensam kontoorganisation och tid?
Presentera ett par tankbara scenarios. Utredningen &ar intressant ur ett
kvalitetshdjande och servicestarkande perspektiv, inte nédvandigtvis ett
ekonomiskt. Vilka byggstenar finns det sa val pa den kommersiella
marknaden som inom Open source som kan innebéara att liknande, samma
eller likvardiga funktioner, som de man finner inom olika biblioteksportaler,
Amazon, Bokus implementeras i det lokala systemet. Identifiera fordelar och

hinder.”



Uppdragsbeskrivningen ar bred och omfattande dar rapporten kan ses som en start for

vidare arbete kring dessa fragor. Denna rapport tar dock inte upp:

“Vad ar realistiskt utifran budget, gemensam server, ej gemensam

kontoorganisation och tid? Presentera ett par tdnkbara scenarier.”

Efter att ha genomfort ett antal intervjuer och férdjupat mig i &mnet uppfattade jag det
bast i att angripa fragan om vilka alternativ som finns och presentera en skiss av vart vi
kan vara pa vag. Detta gors genom att askadliggora ett flertal tankbara scenarios

genom presentationer av olika aktorer, mojligheter och pagaende projekt.

“Utredningen &r intressant ur ett kvalitetsh6jande och servicestarkande

perspektiv, inte noédvandigtvis ett ekonomiskt.”

Utifran denna formulering har jag valt att presentera olika trender, méjligheter och
ideologiska hinder for att samarbeta med olika parter. Ett kvalitets- och
serviceperspektiv ingar i alla slutsatser jag presenterar och diskuterar. Fragan om vilka
byggstenar som kan inkorporeras i en portal i Kalmar lan kommer inte att ges ett
detaljerat svar. Detta & namligen en fraga underordnad viljeinriktningen och de
ideologiska valen. Jag ar ocksa 6vertygad om att nar de inblandade biblioteken samt

regionbiblioteket &r framme vid den punkt da det ar lampligt att besluta om de da



lampliga "byggstenarna” kommer detta att ge sig. En slags disposition att arbeta vidare
med kommer dock integreras i materialet. Generellt kan man sdga att kraven &ar stora
pa att skapa battre forutsattningar for bibliotekens webbnéarvaro bade fran dem som ar
initierade och de som har mindre eller liten kunskap. Det rapporten kan bidra med,
vilket jag ocksa uppfattar som syftet, ar idéer, projektupptakt och en viss strukturering
samt kommentarer kring olika stromningar i den nationella och regionala
biblioteksfloran. Jag har fokuserat pa fragor som ar stora pa regional och lokal niva for
biblioteken just nu. Med risk for att uppfinna hjulet pa nytt bygger den har rapporten
snarare pa akademiska pastaenden och visioner samt biblioteksakttrers erfarenheter
fran det nationella faltet &n stora tankar kring framtiden for folkbiblioteken i Kalmar lan.
Orsakerna till detta ar flera, men framfor allt att jag last uppdragsbeskrivningen som en
tankeprodukt att ga vidare med dar aven stora, lovande projekt under uppsegling ar
intressanta. Att utvardera de portalsatsningar som Teknikhuset och Axiell levererar i
form av CS Library respektive Axiell Arena ar darfor inte det priméra. Dessa och andra
aktorer kommer att diskuteras som en enhet i relation till open source-alternativ och
andra befintliga I6sningar. Dessa leverantérer anpassar sig troligen ocksa idag utifran
de krav som finns pa biblioteksutvecklingen och befintliga ideologiska stromningarna
och vi kommer antagligen fa se forandringar i deras produkterbjudanden.

Oavsett vad biblioteken i Kalmar lan kommer att besluta kan denna rapport anda

komma till nytta. Det viktigast ar att man i regionen gor en inventering av vilken typ av



funktioner och resurser man vill kunna erbjuda utifran de behov som finns i hos

anvandarna som finns i narsamhallet.

DISPOSITION

Rapporten inleds med en Oversikt av exempel pa nationella och regionala projekt och
initiativ. Darefter lyfts nagra losningar pa 6ppen kallkodssystem fram. Rapporten tittar
ocksa flyktigt pa ett fatal kommersiella I6sningar. Ett par aktuella exempel pa
webbinitiativ kommer att presenteras liksom fragan om att skapa en portal med helt
sjalvvalda applikationer.

Projekten och initiativen som handlar om betydelsen av bibliotek 2.0 foljs upp under
rubriken "Ideologiska skiljelinjer”. Rapporten mynnar ut i en del konkreta rad till

Regionbibliotek Kalmar inklusive en atgardsplan.

MATERIALINSAMLING

Rapporten bygger pa information fran nyckelpersoner fran olika delar av
biblioteksbranschen, litteraturstudier och en omvarldsanalytisk 6versikt byggd pa en
mangd olika typer av referensmaterial. Informanterna har varit ett flertal och kommer
att, med ett par undantag, att nAmnas i referenslistan. Ingen av dessa kommer att
citeras eftersom intervjuerna endast delvis ar transkriberade och att samtliga
informanter inte vill framtrdda med namn, titel och arbetsplats i texten.

Litteratur om bibliotek 2.0 samt webb 2.0 &r sadant som jag studerat under flera ar och



denna kunskap har jag i viss man fallit tillbaka pa i frdga om ideologiska spérsmal och
praktiska verktyg mojliga att tillgad. Till detta kan laggas andra litteraturstudier om
bibliotek och mjukvara. Aven artiklar och webbaserade diskussioner om open source-
resurser har studerats.

Betraffande de breda fragorna om bibliotekssystem och de kommersiella féretagens
mojlighet att spela en intressant roll i bibliotekssverige baseras presentationen av
dessa pa foretagens egen marknadsfoéring och samtal med representanter fran
foretagen.

Det ar ofta svart som bibliotekarie och informationsvetare att efter ett intellektuellt
arbete redogora for specifika resurser nar det inte &r en akademisk produkt som
skapats. Var formaga till omvarldsanalytiskt forhallande, standigt browsande och
uppdateringar genom rss-tjanster och samtal med kollegor gor att var kunskap om
omraden ofta ar stort men att referenser till denna inhamtning skulle bli ett nast intill
omojligt arbete.

Pa ingen punkt utger sig denna rapport for att vara mer an ett nedslag i den nutida

biblioteksverksamheten sedd fran olika synvinklar.

IDEOLOGISKA SKILJELINJER
De huvudsakliga problemen om jag ska hardra webbaserade bibliotekstjanster ar icke-
anvandarvanliga webbplatser med oinspererande granssnitt samt ett felaktigt tankande

angaende likriktning fran en del IT-avdelningars sida. Jag ser i nulaget ingen direkt



forebild for de bibliotek i Sverige som vill skapa en 6ppen |6sning med den sociala
webbens sammanlagda visioner som grund och med utgangspunkt i ett rikt antal olika
aktorers applikationer.

Detta betyder inte att manga goda initiativ finns och bor tas till vara for att lyfta
biblioteken i Kalmar lans webbutbud.

De konkreta biblioteksexempel som tas upp i detta avsnitt kommer redovisas narmare

l&angre fram i rapporten.

WEBB 2.0 OCH BIBLIOTEK 2.0

Bibliotek 2.0 &r ett begrepp som idag ter sig mindre radikalt an for bara tva eller tre ar
sedan. Ofta stannar diskussionen kring bibliotek 2.0 och vilka verktyg som skall lyfta
verksamheten. Istéllet borde biblioteken diskutera de drastiska omdefinitioner av
informationsbegreppet, utbyte och delaktighet som webb 2.0 tenderar att ga emot idag.
Bibliotek 2.0 har funnits sa pass lange att det ar troligt att vi strax far se ett nytt begrepp
dar anvandarnas inflytande an mer okar. Detta kommer antagligen att sétta en nyttig
press pa offentliga aktdrer som till exempel skolor och bibliotek. Med en radikal
forstaelse och tillampning av den sociala webben ar det anvandarna som gor det stora
bibliografiska arbetet samt paverkar bibliotekswebbens utseende etc.

| dagslaget uppfattar bibliotekssverige i htg grad www.minabibliotek.se och

www.biblioteket.se som bibliotek 2.0-I6sningar. For biblioteken skulle ett verkligt

engagemang i den sociala webben snarare kunna betyda att alla bibliotek funderar



dver sin position i informationslandskapet. Detta skulle innebara att biblioteken frangar
de stora aktorernas bibliografiska service och skapar andra, 6ppna I6sningar for att Oka
de olika informationsingdngarna. | ett webb 2.0-perspektiv ar dominerande, stangda
bibliotekssystem och fa aktorer pa biblioteksmarknaden ett stort problem.
Monopolstallningar &r ingen l6sning pa bibliotekens behov. Snarare behovs det en
integrering av manga resurser, medvetet valda fran olika producenter eller skapade av
de egna lantagarna for att biblioteket ska vara 2.0.
2.0 manar till eftertanke:

= varfor har biblioteken valt att stanna kvar i sitt arbete med de egna icke-

dynamiska katalogerna?
— fortsatt arbeta med endimensionella och sterila webbplatser utan noder som nar

varandra och som skapar nat av resurser latta for anvandaren att na.

Dock ar verkligheten inte sa enkel. Det finns manga exempel pa biblioteks satsningar
som ar lasta inom den kommunala webbplatsen och med grafiska profiler som ska
galla for samtliga verksamheter. Dar enskilda initiativ blir tunga byrakratiska projekt
som inte speglar den flexibilitet och snabbhet som praglar manga av dagens
nattjanster. Detta kan kallas att vi star kvar i en 1.0-mentalitet.

Risken ar att vi hanvisar anvandarna till ett krympande antal fysiska bibliotekslokaler
med svaratkomlig, samt ibland foraldrad och bristfallig, information som inte ar i

samklang med de behov och beteenden som dominerar hos lattrorliga digitala



habitanter.

Istallet for att stanna pa den egna webbplatsen bor man 6vervaga att 6ppna dess

portar och soka sig ut pa olika sociala forum, intressanta for lokalsamhallet eller for en

bredare publik. Detta kan beskrivas som verksamhetens tentakler ut pa olika

webbplatser!

Inget fysiskt bibliotek stannar frivilligt enbart i den fysiska bibliotekslokalen. Varfor skulle

vi da vilja stanna pa den kommunala webbplatsens skyltfonster? Detta ar ett viktigt

arbete och okar forstaelsen for hur man kan arbeta for att levandegora bibliotekets

webb, vilka tjanster som anvandarna forvantar sig och pa vilket satt biblioteket gagnas

av en integration med dessa.

VIRTUELL UTVECKLING

Nar det galler webb 2.0 brukar tva perspektiv lyftas fram;
The wisdom of the crowds och The cult of the amateurs.
Beroende pa hur man uppfattar den digitala utvecklingen
brukar man tala om gruppens kollektiva kunskap eller
amatorernas framfart for att beskriva den. Ideologiskt brukar
dessa begrepp stéallas mot varandra, men troligtvis kommer
anvandarnas intressen och digitala beteende att tvinga fram
ett forhallande till webben som en plats for starkt

informationsutbyte och gemensamt utbyte av kultur.

“The Wisdom of the Crowds”

+

Bibliotek 2.0
Webb 2.0

+

Ideologi 2.0

Ny informationssyn
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Dock finns det en parallell utveckling som kan férsvara den sa som ACTA, ett EU-
initiativ som handlar om handelsavtal med fokus pa bland annat upphovsrétt, liksom
redan genomforda IPRED och FRA.

De virtuella fragorna ar sjalvklart aven praglade av vilken typ av kompetens som finns
hos biblioteksarbetare. Det har i rapporter och undersdkningar visats att det finns ett
stort kunskapsunderskott vad galler digitalisering, teknik och webbutveckling. Fragorna
kraver att en kunskap och forstaelse for vikten av prioritering i dessa fragor ocksa finns
pa chefsniva.

Sannolikt kommer bibliotek 2.0 &n mer ta form efter de parametrar som galler for webb
2.0; delta som en aktor bland andra, utbyte av information, solidariskt ge och ta.
Utvecklingen av 2.0-idelogien pa natet kommer troligen att medfora krav pa biblioteken
att valja vag. Enligt min mening kommer det kravas att biblioteken antar en ny
informationssyn dar man ror sig fran positivism och kvalitetssékring till postmodernism
och ett avsevart 6kat stod till anvdndarna genom chatt, e-post, sociala forum och andra

flexibla digitala tjanster.

BIBLIOTEK 1.0 OCH 2.0
Tva exempel som fortfarande befinner sig mer inom den traditionella webben men som

tangerar det som karakteriserar webb 2.0 ar biblioteksportalen www.minabibliotek.se

samt tjansten www.boktips.net.

Vad man till exempelvis forsokt gora pa det digitala biblioteket Minabibliotek.se ar att
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skapa en omfattande webbplats med utdokad service for lAntagarna genom att plocka in
ett par 2.0-verktyg. Daremot har man inte integrerat 2.0-tdnkandet och ett brett
tjiansteutbud i ett 6ppet dynamiskt system. Minabibliotek.se kan framst kallas ett mote
mellan verktyg fran den sociala webben och bibliotek 1.0-tankande.

Boktips.net kan i den utvecklingsprocess tjansten nu genomgar beskrivas i liknande
termer. Makten lamnas till bibliotekarier och redaktdrer som bidrar med boktips, men
eventuellt kommer projektet ndrma sig ett 2.0-tdnk genom att 6ppna for anvandarnas

egna kommentarer och taggning.

BIBLIOTEKSSVERIGE
Har foljer en sammanstallning av olika projekt pa nationell och regional niva som
biblioteken i Kalmar l&n sedan kan ta stallning till. Finns det skal att lagga kraft och
ekonomiska resurser pa att ta inspiration fran dessa projekt? Vilka kan vara lampligt att
ytterliggare utveckla samarbetet med? | dagslaget valjer olika regioner olika
utvecklingsvagar och skapar olika alternativ. Aven om det idag finns flera nationella
projekt under arbete ar dessa svarbedémda nar det galler spridning, anvandning och
framtidsutsikter.
Denna rapport skrivs samtidigt som kulturutredningens férslag (SOU 2009:16) laggs
fram och ar ute pa remissrunda hos bland annat svenska kulturinstitutioner, aktérer och
befintliga forvaltningsmyndigheter. Om férslagen eller delar av dessa blir verklighet

kommer det att fa langtgaende konsekvenser for biblioteken bade organisatoriskt och
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ifrdga om beslutsfattande. Utredningen foresprakar en nationell bibliotekspolitik for alla
typer av bibliotek som samlas pa Kungliga biblioteket. Vilka konsekvenser detta
kommer att fa i praktiken atersta att se. | kulturutredningen finns ocksa en 6nskan att
fordjupa arkiv-, bibliotek- och sprakmyndigheternas kopplingar. P& sikt dnskar sig
kulturutredningen en ny sammanhallen myndighet som man gissar att de olika
institutionerna pa hogre niva kommer vara mogna for ar 2014 (SOU 2009:16, s. 70).
Bilden utredningen malar upp av biblioteken ser ut som foljer: "de ar resurser for
larande, till stod for utbildning pa olika nivaer. De ar minnesinstitutioner med kopplingar
till bade arkiv och museivasendet (SOU 2009:16, s. 50 f). Oavsett vilka delar som
genomfors sa kommer troligen stérre ansvar att laggas pa Kungliga biblioteket nar det

géaller den nationella utvecklingen.
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NATIONELLA SATSNINGAR
Sverigebiblioteket ar ett natverk med representanter fran hogskole-, universitets- och
folkbibliotek, lansbibliotek, TPB, Statens kulturrad och Kungliga biblioteket. Malet med
arbetet inom Sverigebiblioteket ar att 6ka tillgangligheten till bibliotekens samlade
resurser. Natverket ska darfor identifiera hinder och majligheter for samarbete och
arbeta for att en samlad atkomst nar det galler biblioteksresurser for anvandarna.
Projektets vardskap delas mellan Kungliga biblioteket och Statens kulturrad. Under
2009 har man enligt protokoll fran 1 december 2008 som mal att tillgangliggtra
offentliga biblioteksresurser genom:

= En nationell gemensam katalog av bécker och andra medier

= En gemensam fdrteckning av elektroniska resurser

= Samverkan for en gemensam nationell bibliotekswebb

= Ett bibliotekslabb for utveckling av tjanster och verktyg pa webben for bibliotek

Det ar oklart pa vilket satt Sverigebiblioteket idag kan vara ett stod for utveckling pa
regional eller lokal niva. Projektet har forutsattningar att kunna bli en valdigt intressant
utveckling fér samtliga bibliotek i Sverige.

Boktips.net ar ocksa ett primart nationellt samarbete som i sin nuvarande form bygger
pa en mycket traditionell form av bibliotekariearbete. | all sin enkelhet skapas
recensioner av litteratur som i de flesta fall finns att hamta ur andra kallor. Skribenterna

utgors inte av litteraturrecensenter utan av bibliotekarier runt om i landet. Det kan

13
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diskuteras hur val denna boktipstjanst pa helt egna ben uppfyller de kvalitetskrav som
man kan ha pa en recensionssajt. Dock har projektet den fordelen att boktipsen redan
nu kan integreras i den egna katalogen eller webbplatsen. Det finns ocksa planer pa att
utveckla projektet sa att allmanheten kommer att ges mojlighet att kommentera
recensionerna och darmed paverka och debattera recensionerna. En boktipsbank bor
aven fortsattningsvis drivas som ett samarbete pa nationell niva men med varje region
som stark aktdr och forhoppningsvis fler aktiva bibliotek. Initiativet kan i en redigerad
version kallas 2.0-inspirerat men anvander sig inte av de resurser som den sociala
webben ger. Boktips.net ar nu inne pa sin betaversion och darfor behéver utvecklingen
fortlopande fdljas for att se vilken typ av ytterligare mervardes-majligheter som kommer
att skapas.

Bibliotek.se ar ett nationellt samarbete mellan Kungliga biblioteket och BTJ AB och har
annu sa lange den samlade bibliografiska servicen som folkbiblioteken garna vander
sig till. 1 likhet med manga mindre tjanster anvander man sig av metasékning via
protokollet Z39.50. Manga bibliotek rapporterar dock inte sitt bestand till tjansten. |
likhet med andra samsokningsprojekt saknar man ocksa mojlighet att fa veta om boken
finns tillganglig och om den &ar mojlig att bestalla. Detta &ar darfor en fraga som kommer
att aterknytas till i nasta stycke.

Bibliotek24 ar ett pagaende projekt for att utveckla en valfungerande
samsokningstjanst for folkbibliotekens samlade resurser fér sa val fria natkallor som

licensierade databaser. An sa lange finns soktjansten bara i en betaversion. Projektets
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mal ar ocksa att arbeta fér en nationell plattform for biblioteksresurser. Bibliotek24s
styrgrupp och arbetsgrupper hoppas pa fortsatt finansiering under 2010 och kommer att
visas upp pa Bok- och biblioteksmassan 2009.

Libris &r i dagslaget framst universitets- och hogskolebibliotekens gemensamma
katalog, aven om storre folkbibliotek finns representerade med sitt bestand. Med sitt
aktuella granssnitt och funktionalitet har tjansten blivit betydligt anvandarvanligare.
Forhoppningsvis blir detta pa sikt aven folkbibliotekens katalog. Kanske kommer
Adlibris ambition om att bli en aktor nar det géller katalogisering av poster till
folkbiblioteken snabba pa denna utveckling?

Oppna bibliotek ar ett projekt som drivs av Regionbibliotek Stockholm och Stockholms
stadsbibliotek, med stéd fran Statens kulturrad, med syfte att dela de mervarden som
besdkarna och personalen skapar. Man vill arbeta for att oberoendet av leverantorer
och statiska eller kostsamma produkter skall minska. | projektbeskrivningen av etapp 2

gar att lasa:

Stockholms Stadsbibliotek och Regionbibliotek Stockholm avser att utveckla
mojligheterna att pa nationell niva tekniskt, praktiskt och ansvarsmassigt
skapa och dela med sig av mediacentrerad mervardesinformation for att
anvanda pa bibliotekens webbplatser eller andra kanaler.
Mervardesinformation &r till exempel: material som personal pa biblioteken

producerar sasom beskrivningar och tips av bocker, musik, film etc., teman,
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listor samt de etiketter/taggar, betyg och recensioner som lantagaren kan
satta pa verk. Ambitionen ar att géra dessa mervarden, tekniskt,
upphovsmassigt och ekonomiskt, s lattillgangliga och 6ppna som mdijligt.
Strand [ett konsultbolag] har utfort den forsta etappen av detta projekt dar en
gemensam lagringsplats "Oppna Bibliotek” skapades. | etapp tva vill man
lagra och tillgangliggéra anvandargenererad mervardesinformation i Oppna

Bibliotek. (Oppnabibliotek.se)

Ett exempel av anvdndning mellan olika bibliotek och mdjliggérande av gemensamma
resurser ar boktips.net vars innehall kan atervinnas och integreras. Man vill skapa ett
projekt som bjuder in andra bibliotek som anvandare till sjalvkostnadspris. Man talar
mycket om mervérdet; det som bestkaren sags skapa i métet med biblioteket. Detta

skall utgéra en sammanhallande lank mellan anvandarresurser och personal.

REGIONALA OCH LOKALA TANKAR

Det finns 20 stycken lans- och regionbibliotek i Sverige. Regionbibliotekens uppgift &ar
framfor allt att stodja folkbiblioteken med den kompletterande mediefdrsérjningen,
samordna och hjalpa de lokala biblioteken med kompetensutveckling, samordning av
digitala tjanster samt upphandling. Mycket skulle kunna s&gas om folkbibliotekens
mojligheter om de i storre utstrackning an idag agerade nationellt. Detta betyder inte att

sma initiativ inte ar viktiga utifran vad en region maktar med utgadngspunkt i interna
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prioriteringar, ekonomiska forutsattningar och lokal kompetens. Kanske boér man inte
heller tanka pa samarbeten utifran geografiska forhallanden utan eventuellt bor
Regionbibliotek Kalmar dvervaga okat samarbete med progressiva delar av landet som
Umea och Halland.

Aven om vi far se 6kad nationell styrning behéver de lokala biblioteken har och nu
mycket stod. Detta bor kunna ges fran regionbiblioteken som har kunskap, natverk och
k&nnedom om strategiskt arbete. Det ar viktigt, som jag ser det, att Regionbiblioteket i
Kalmar vid ett utokat IT-samarbete far rollen som samordnare. Uppdraget blir att samla
kompetens fran narsamhallet och kommunerna i regionen. Min erfarenhet ar att det
finns stor kompetens bland den personal som arbetar med Book-IT. Dessa bor lyftas in
och fa en mer aktiv roll i detta utvecklingsarbete.

Vi ser redan idag regioner och enskilda bibliotek som rakt av valt de I6sningar som
Axiell respektive Teknikhuset erbjuder i form av sina publicerings- och bibliotekssystem.
Fragan ar om vi behover den typen av portaler pa lang sikt. Ett annat alternativ ar att
regionen intresserar sig for open source-lésningar i form av andra publiceringssystem.
Det finns aven atminstone ett par exempel pa projekt idag som utvarderar eller kommer
att arbeta med att byta bibliotekssystem till 6ppnakallkodssystem som Evergreen och
Koha.

Flera av de informanter som jag talat med papekar att det pa sikt ar viktigt att ha ett helt
fritt mediefldde inom en region for en god utveckling. Aven om Kalmar idag har "fria

transporter” och mojlighet for lantagare att lamna tillbaka medier pa vilket bibliotek som
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helst skulle detta i férlangningen innebé&ra att man gick over till en gemensam katalog.
Eventuellt skulle det aven vara att foredra att folkbiblioteken gick ihop i en gemensam
kontoorganisation. Dock finns det exempel pa regioner som har en gemensam katalog

dar man inte har en gemensam kontoorganisation (se www.v8biblioteken.se). Ett totalt

sammangaende forutséatter en djup diskussion om finansiering av den bibliografiska
servicen och vilka tjanster man gemensamt vill skapa eller utnyttja. Med en
portallésning och ett allmant 6kat samarbete kan man tanka sig att pa sikt frAinga Book-
IT och utreda andra alternativ.

Kalmar regionbibliotek bor sjalvklart verka for att infrastrukturen mellan
hdgskolebibliotek, skolbibliotek och folkbibliotek ar mycket goda. Detta kan handla om
medieforsorjning men i foérsta hand om kompetensutbyte och goda relationer.
Exempelvis finns idag den nystartade "Regional plattform for larande och bibliotek” dar
alla biblioteksformer ovan ingér. Vidare har man goda relationer med flera andra lans-
och regionbibliotek . Regionbibliotek Kalmar planerar en konferens kring
webbutveckling tillsammans med Blekinges, Kronobergs, Jonkopings och Skanes lan.
Man har ocksa fatt projektmedel tilsammans med fyra andra lan for att arbeta med den
digitala klyftan. Mdgjligt vore kanske att 6ka samarbete ytterligare med dessa olika
aktorer eller atminstone se till att man har kompatibla system.

Pa lokal niva bor bibliotekarierna naturligtvis uppmuntras att knyta band med
lokalsamhallet genom 2.0-resurser. Forslagsvis bor man oavsett vilken

samarbetslésning man véljer uppmuntra andra aktérer inom kommunen och
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lokalsamhallet att skapa tjanster som kan integreras i en portal. Det ar enklare om man
gar ihop inom en region med stod fran Regionforbundet i utvecklingsarbetet an om man
ska driva denna typ av utveckling lokalt pA kommunal niva, i synnerhet om man ar ett
litet folkbibliotek. Kompetensutveckling &r i dag mycket viktigt pa de lokala biblioteken.
Men da det redan finns kompetent och intresserad personal dven pa sma bibliotek &r
det viktigt med god kommunikation sa att dessa hela tiden kan bidra till och férandra en
eventuell gemensam portal. Férhoppningsvis kan man lyfta fokus bort fran de fysiska
samlingarna, den icke anvandarvanliga OPAC:en samt de outnyttjade
betaldatabaserna.

Den lokala katalogen gor dock manga lantagare trygga eftersom perspektivet ar
begransat och de genast forstar den avgransade tjansten. Databasen har en direkt
koppling till fysiska resurser omkring dem. Men for oss biblioteks- och
informationsvetare ar dagens OPAC en gardagens produkt och som vi maste arbeta for
att forandra.

Huruvida regionala samkataloger ar lampliga rader delade meningar om. Daremot kan
man saga att det blir tydligare med behovet av olika typer av kallor sa val
betaldatabaser som fria resurser i detta system. Om man kan géra en ekonomisk
vinning pa en gemensam katalog ar inte helt latt att svara pa. Det hanger dels ihop
med ifall man haller kvar vid den storsta aktoren i Sverige, Axiell, eller om man véljer att
utveckla en egen katalog och dels hanger det ihop med fragan om bibliografisk kontroll.

Dock maste det fram en l6sning pa denna fraga for att man pa ett bra séatt ska kunna
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integrera och utnyttja informationen i sina databaser pa ett bra och modernt satt.

KOMMERSIELLA AKTORER OCH OPPEN KALLKOD
Oavsett vilken l6sning man valjer i Kalmar lan ar det viktigt att en upphandling féregas
av en ordentlig kravspecifikation med utgangspunkt i kommunens och regionens
behov. Det ar den som sedan maste styra vad man valjer for system. Det handlar inte

om att valja Axiell Arena eller CS Library.

TEKNIKHUSET OCH AXIELL

Nar de géller Teknikhuset och Axiell ar det inte omdjligt att skapa webbplatser som
svarar mot den utveckling som bibliotekssverige befinner sig i idag. En portal at
biblioteken i regionen gar att bestalla och aktérerna ar enligt egen utsago 6ppna,
lyhorda och serviceminded. Axiell och Teknikhuset &r idag de tvd mest etablerade
leveranttrer av publiceringssystem for bibliotek. Huruvida leverantdrerna lyssnar till
sina kunder och svarar till de andringsforslag biblioteken har finns olika vittnesmal om
nar jag talat med olika personer i biblioteksbranschen. Den starkaste meningen verkar
dock vara att man pekar ut Teknikhusets portallésning CS Library som mer 6ppen och
flexibel &n Axiell Arena. Samtidigt finns kritik mot foretaget att de inte ar tillrackligt
lyhorda och férandringsvilliga gentemot existerande kunder. En del informanter menar
att leverantorerna fortfarande vill ha kontroll och bestamma vilka extrafunktioner man

kan koppla pa, trots att de utat sett havdar att system ar éppna och kompatibla med
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andra externa system och tjanster. Prisbilden kring dessa system har varierat och ser
olika ut beroende pa vilket "portalpaket” som valjs. Dock kan det vara vart att namna att
priset sannolik genom férhandlingar kan pressas och priserna har redan sénkts. Vill
regionen paborja ett forandringsarbete for en battre publik webbservice relativt snabbt
kan man vélja att knyta avtal med en av dessa aktorer och darmed fa en snabb
forandring. Daremot blir beroendeforhallandet tydligare &n om man valjer bort de tva
kommersiella aktorerna och borjar processen utifran andra scenarion.

For att kolla upp hur portallésningarna Axiell Arena och CS Library lever upp till
regionens krav bor man i dag titta narmare pa utvecklingen i de fem till sju kommuner
som Axiell Arena kommer att anvanda som pilotkommuner. Tre pilotkommuner finns i

Finland medan England avvaktar Arenas utveckling. Enligt Axiell sjalva erbjuder de:

Med Axiell Arena far biblioteket en webbplats som dygnet runt bjuder in till
delaktighet, interaktion och inspiration. Biblioteket véxer — precis som antalet

besotkare (Axiell).

Ska det fysiska biblioteksrummet kopieras till webben? Eller &r det viktigast vilka
tjanster man erbjuder och inte formen? Om man svarar ja pa den forsta fragan ar det
fullt mojligt att med Axiell Arena eller CS library hitta I6sningar som haller sig inom det
kommunala granssnittet och darmed bli en integrerad del av kommunens dvriga

forvaltningar. Vill man bygga mer komplicerade informationsatervinningssystem med
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betoning pa fronten sa ar Axiell en stark grundpart medan 6ppenkallkodsalternativ
eventuellt kan anvandas for att bygga en databas for informationsatervinning fran en
mangd olika aktorer.

Vid byte av kommersiell samarbetspartner eller forandringar i befintliga system behoévs
hur som helst starka upphandlare som ar inforstddda med den marknad som rader pa
bibliotekssidan i Sverige i dag. En aspekt som blir allt mer aktuell ar mojligheten att fora
Over data som produceras i ett av dessa system till ett helt annat. Vi kan med storsta
sannolikhet foérvanta oss ett 6kat behov av att flytta data enkelt mellan olika system och
att byte av leverantorer sker i snabbare takt an tidigare.

En knackfraga som i hog grad paverkar mojligheterna for funktioner i en biblioteksportal
och tillstdnden for att flytta information inom olika (biblioteks-)system ar bibliografisk
service. Beroende pa hur det ser ut i Kalmar lan kan man Overvaga att skapa egna
alternativ till bibliografisk service, eventuellt i form av anvandande och deltagande i
Adlibris kommande produkt (se svensk bokhandel nr 5 2009) eller producera den sjalv
utifran Librisposter. Detta gors exempelvis i Hoganas, en kommun om drygt 13 000
invanare. Gemensam bibliografisk service ar en forutsattning for ett fullstandigt utbyggt
gott flode av resurser mellan de olika biblioteken. | dagslaget ar det fysiska materialet
mycket efterfragade och att har kunna erbjuda en gemensam katalog med mdjlighet att
bestalla bocker, filmer, spel och musik utan att bibliotekets kunder sjalva forstar de
bakomliggande logistiska systemen &r nagot som en del regioner arbetar for eller redan

har uppnatt (se www.minabibliotek.se).
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Varken Axiell Arena eller Teknikhusets CS library far gront eller rott ljus av mina

informanter. Meningarna ar delade och flera informanter ser problem med deras

produkter, men hoppas pa en férandrad stallning for féretagen pa den svenska

marknaden inom de narmaste aren.

OPPEN KALLKOD OCH ALTERNATIVA AKTORER

Det finns i dag en stark rorelse for open source och digitala allmé&nningar dar man skall
kunna rora sig fritt och ta del av varandras resurser. Oppen kallkod &r inte omdgjlig att
anvanda sig av utan vore ett i dagslaget innovativt tilltag att arbeta med. Dock kraver
det engagerat och omfattande arbete fran de inblandade. Inom bibliotekssammanhang
i Sverige skulle region Kalmar bli ndgot av en féregangare om man véljer ett
bibliotekssystem helt byggt pa oppen kallkod. Nar det géaller rena webbportaler finns
det atminstone ett alternativ i form av biblioteken i Norrbotten dar man helt pa egen
hand skapat sin webbportal. Kalmar lan skulle komma att ga i braschen for en rorelse.
Oppen kallkod utvecklas av olika anvandare, IT-utvecklare, bibliotekspersonal,
personer med olika ideologiska grund for t ex biblioteksverksamhet. For bibliotekens
del handlar det mycket om hur man kan anvanda information som finns i existerande
databaser och framtida egenproducerad data. Darfor &r det viktigt att stalla sig fragan
om vi kommer att se helt 6ppna API:er fran leverantérerna av bibliotekssystem sa som

Talis, Axiell och Teknikhuset? Redan idag bygger Teknikhuset och Axiell pa en del
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oppen kallkod. Fragan ar vilka mojligheter det ger att utan synliga skavanker
(seamless web) lagga samman kommersiella biblioteksleverantorers produkter och

sjalv skapa stora delar av till exempel fronten och vélja externa applikationer.

| sammanhanget skall betonas att 6ppen kéllkod inte per definition ar gratis, men att
det i manga fall ar forenad med ingen eller en liten kostnad. | de fall dar foretag tar
betalt for system byggda pa 6ppen kallkod ar det oftast supporten och arbetet med
installationen som de tar betalt for. Oppen kallkod bygger pa att vem som helst kan
modifiera och forbattra kod enligt sina egna specifika behov.

Nar det galler att valja ett system som bygger pa 6ppen kallkod ar det viktigt att fundera
pa hur mycket eget arbete som kan laggas pa processen och vilken kompetens som
behodvs. Det kommer med storsta sannolikhet vara ett mindre jobb att valja ett CMS

(publiceringssystem) byggt pa 6ppen kallkod an ett LMS (bibliotekssystem), eftersom
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det inte hittills gjorts i stor skala i Sverige. Nar det géller byggandet av ett eget LMS ar
den bibliografiska servicen, som tidigare namnts, en sammanlankad fraga.

Natverket Open source pa svenska bibliotek ar ett I16st sammansatt natverk av
intressenter inom biblioteksvéarlden som vill arbeta med och utveckla mdjligheten att
anvanda 6ppen kallkod. Dock har aktiviteten inte varit sa stark i natverket. Senaste
kontakten skedde i januari 2009. Syftet med natverket ar att deras arbete ska kunna
utgora en kunskapsbank samt sammanhallande lank som gor att manga bibliotek
tillsammans blir tillrackligt starka att géra genomténkta fria val.

Ett open source-system som antagligen kommer att bli logiskt att fokusera pa i Sverige
ar bibliotekssystemet Evergreen. Det ar det system som Umea kommun med
medaktérer och genom EU-bidrag utvecklar efter sina behov. Evergreen verkar
generellt vara det mest omtalade och starkaste valet da man funderar éver omfattande
open source-losningar. Evergreen ar enligt egen utsago ett bibliotekssystem med
omfattande funktioner.

Huruvida Evergreen kan leva upp till bibliotekens krav kommer Umeé regionen med ett
antal samarbetande kommuner bast att kunna svara. Aven Koha ar ett bibliotekssystem
byggt pa 6ppen kallkod. | dagslaget driver Regionbibliotek Halland ett projekt for att
utvardera och testa systemet pa Falkenbergs bibliotek.

Da Sverige ar ett tamligen litet land &r det att foredra om de som valjer att arbeta med
open source-losningar valjer samma typ av system. Pa sa vis kan

utvecklingsmadjligheterna 6ka samt att chanserna for tydligare samarbetsprojekt
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forbattras. Det finns flera intresserade kommuner, regioner och tjanstemén, som
befinner sig pa ungefar samma niva, dock har annu inte steget tagits for att férverkliga

dessa tankar rent praktiskt.

ATT VALJA RATT

Manga bra applikationer finns i dag och nya utvecklas hela tiden. For klassiskt
biblioteksarbete far Librarything forst namnas. Men for en portal i ett stort regionalt
samarbete har man stora mojligheter att valja just det som man tycker inspirerar och
berikar den egna regionens bibliotek.

Till stor del handlar det om att lyckas med att integrera relevant information fran externa
tjanster. Det handlar om allt fran att koppla till sig eller hanvisa till kvalitetsbetonade
wikisar, forum eller olika typer av databaser fran kommersiella aktorer.

Just nu &r vi inne i ett skede da bland annat Adlibris valjer att bryta nya mark med
biblioteken som malgrupp. Det kan vara lage att undersoka vilka utvecklingsmojligheter
de ser och pa vilket satt deras tjanster bidrar till att gora biblioteken mer interaktiva.
Med storsta sannolikhet har de flesta bibliotek ett publiceringssystem som idag inte
nyttjas maximalt och dar man skulle kunna aktivera flera relevanta funktioner. Aven
befintliga system som tillater utbyte av API:er kan med storsta sannolikhet utvecklas
utan storre dramatik. Daremot kan det finnas fragor pa policy-, ekonomi- eller
prioriteringssidan som hindrar detta.

Det ar viktigt att komma ihdg att saval storre som mindre aktorer kan anvandas som
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inspiration for att anvanda olika typer av applikationer. Ett narliggande exempel ar
Hoganas bibliotek som lyckats hoja trivseln pa sin webbplats genom att integrera bilder
fran Flickr och olika funktioner fran Librarything samt ha en fortlopande blogg for barn
och unga. De arbetar strategiskt med aktuella uppdateringar av webbplatsen och
nyttjar mycket bilder.

Man behdver utvardera vad en portal byggd med huvudsakligen externa applikationer
skulle betyda och hur det skulle balanseras mot det redaktionella egenproducerade
innehallet. Ar det mojligt att exempelvis integrera en chattjanst som Meebo chat?
Karolinska institutet provar for narvarande det och Malmé hdgskolas bibliotek och IT
testade detta under en period 2007/2008 och flera andra svenska bibliotek har eller har
haft tjansten. Vill man luta sig mot tjanster skapade av den svenska
bibliotekspersonalen som Fraga biblioteket och Boktips.net eller & man beredd att

sOka battre applikationer med liknande funktioner som ej harrér fran biblioteksvéarlden?

TVA EXEMPEL SOM SPEGLAR NUTIDEN

De tva exempel som tas upp i detta avsnitt ar valda pa grund av att de vackt stor
uppmarksamhet i Sverige respektive Danmark. Initiativen kan inte jamféras med
varandra utan lyfts fram for att synliggéra den bredd som finns inom de digitala
bibliotekstjansterna gentemot brukarna i dag. Det forsta exemplet ar

www.minabibliotek.se och det andra ar en dansk satsning som kallas TING.

Tankestrukturen bakom Minabibliotek.se ar latt att forsta. Det ar ett satt for



folkbiblioteken att méta det behov som identifierats for att 6ka anvandarnas eller
kundernas mdjligheter att den har vagen delta i olika biblioteksaktiviteter, grupper och
dela med sig av sina biblioteksupplevelser. Man kan likna webbplatsen vid en form av
filial med en valskott anslagstavia, med mojlighet for bestkarna att delta i olika
diskussionsgrupper och sjalva beskriva eller tagga resurser som de vill. Likheten
mellan Minabibliotek.se och en biblioteksfilial &r ett slutet system med vattentata skott
mot omvarlden. Detta i hogre grad for Minabibliotek.se &n for vanliga filialer, dar olika
aktorer kan fléda in och ut beroende pa personalens engagemang och plats i
lokalsamhallet. Att fler aktorer inte kan floda in och ut i Minabibliotek.se ar dels for att
grundtanken inte sett sadan ut och dels for att de olika leverantorerna inte varit
tillrackligt lyhorda i efterfoljande processer. Som jag ser det har Umeabiblioteken
ideologiskt valt detta spar: Att 6ppna ytterliggare biblioteksfilialer, fast den har gangen
pa webben och med den uttryckliga 6nskan att anvandarna skall kanna sig hemma i
strukturen och de mgjliga aktiviteterna.

Minabibliotek.se har fatt stor uppmarksamhet och mottagit pris fran FN for sin goda
offentliga service. Webbportalen &r valkand och manga biblioteksrepresentanter talar
val om den. Minabibliotek.se har for avsikt att fortsatta utveckla sin verksamhet. |
nulaget & man nojda med gemensamt bestand och samarbete mellan sex kommuner
nar det galler den publika webbplatsen. Dock har man erfarit att det &ar svart att fa en
bred grupp biblioteksarbetare att delta i arbetet. Samma sak har man upplevt i

Stockholm med arbetet med stadsbiblioteks webbportal Biblioteket.se.

28
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Ting ar ett projekt som pa flera satt skiljer sig fran Minabibliotek.se. Detta danska
projekt visar en annan typ av initiativ i den nordiska bibliotekssfaren. Att ateranvanda
digitaliserat material och aven vara dppen for att atervinna kommersiella och
kvalitetsgranskade resurser tillsammans &r en etablerad tanke. Men att sedan ha for
avsikt att presentera de olika s6kresultaten likvardigt, sida vid sida, ar ett radikalt
tillvagagangssatt. Idén med Ting ar att skapa en form av databas som samlar och
uppdaterar en mangd informationsfloden. Varje natt samlas resultaten i en databas
som mojliggor en presentation av en mangd resurser i ett inbjudande granssnitt. Att i en
och samma sokning atervinna resurser fran en mangd hall och inte behoéva anvanda
olika sokgranssnitt for att na 2.0-resurser, kommersiella tjanster och bibliotekets
bestand &r antagligen ett av Nordens mest intressanta biblioteksprojekt. Det danska
initiativet finns tillgangligt och dokumenterat pa www.gnit.dk och borde inspirera
bibliotekssverige i beslut i dessa fragor. Mer information om Ting bér inhamtas da en
betaversion ar pa gang och olika aktorer tillkommer i projektet.

Tanken &r att genom projektet Ting arbeta med att inspirera och vagleda anvandare pa
de platser dar de befinner sig istallet for att stanna vid en traditionell sékdiskurs.
Plattformerna dar information inhamtas varierar men lankas samman av bibliotekens
service. Harmed kravs ett avancerat méte mellan bibliotekariers beteenden och

traditionella asikter samt anvandarnas informationsverklighet.
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Bild kopierad fran projektets webbplats www.gnit.se

TING-projektet &r en transparent satsning med fokus att bygga en bibliotekstjanst med
oppen kallkod, open catalogue och open standard nar Arhus kommuns bibliotek,
Kopenhamns bibliotek och DBC arbetar med projektet. Att anvdnda varierande resurser
och smidigt leda oss in i larandeprocesser i praktiken, med fragor till anvandaren om de

olika informationsresursernas betydelse kan ses som en bonus i projektet.

ANALYS OCH SAMMANFATTNING
Det finns ett intresse kring en portallésning bland biblioteken i Kalmar lan samt ett 6kat
samarbete kring IT-utveckling. Detta skulle vara positivt dd gemensamma rutiner och
regler i stor utstrackning skulle behovas. En gemensam webb kan ockséa fa mer liv om
man har medhjalpare frAn manga olika kommuner. Infallsvinklarna och dynamiken blir
da stdrre. En portal som i ett inledande skede koordineras och samordnas via
Regionforbundet i Kalmar lan kommer troligen att behévas. En redaktor for sjalva
innehallsarbetet bor ockséa finnas som har en évergripande kontroll pa

innehallspubliceringen pa sajten. Daremot ar det viktigt att man hittar en form for en
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arbetsfordelning som k&nns rimlig och adekvat.

Det ar ett maste att vara redo att mota de stora steg som tas pa webben i frdga om
deltagande, samarbete och nya typer av sjalvklara informationsresurser, genom att
arbeta bort fran icke flexibla och fixerade biblioteksplatser. En portal med inspirerande
innehall bor vara mojlig att skapa for biblioteken i Kalmar lan utan storre svarighet.
Daremot ar fragan naturligtvis pa vilken ambitionsniva det ska goras och vilken
arbetsinsats man ar redo att satsa. | vilken utstrackning téanker man sig att lagga tid pa
att valja fristaende applikationer samt skapa egna webbtjanster kopplade till portalen?
Med tanke pa att Regionforbundet i Kalmar lan rekommenderar regionens kommuner
att valja program pa oppen kallkod ar det val relativt sjalvklart att detta ar det som bor
vara efterstravansvart aven i en kommande satsning pa biblioteksomradet.

Det ar viktigt att Regionbibliotek Kalmar haller sig & jour med utveckling pa nationellt
plan. Det finns flera projekt pa nationell nivd som kan komma att ha konsekvenser for
biblioteken i regionen. Daribland handlar det om Sverigebiblioteket, framtida satt att
|6sa bibliografisk service samt sammanlankad till detta fragan om Libris som lokal
katalog. Dock ar detta projekt som varit aktuella lange men dar arbete ar langdraget
och &n sa lange utgangen oséaker.

Det finns goda majligheter att samverka med andra intressanta aktorer i Sverige som
stravar efter en positiv utveckling. Utveckling av digitala tjanster [ampar sig synnerligen
bra for samarbete oavsett geografisk belagenhet eller storlek.

Att i dagslaget vélja ett enbart samarbeta med en av tva dominerande aktorer nar det
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géller portalbygge kadnns som ett osékert val. Vi befinner oss i ett lage nér det galler
den allménna biblioteksutvecklingen, som vi tidigare ndmnt, som gor att vi inte vet hur
dynamiska och flexibla dessa webbplatser kommer uppfattas inom de narmaste aren. A
ena sidan har vi den stora satsningen Umea med Minabibliotek.se som lett till
uppmarksamhet internationellt och & andra sidan har vi utvecklingen pa nationell niva
att ta hansyn till.

Om man i dagslaget skulle valja att bygga en gemensam webbportal eller till och med
ga ihop i ett gemensamt bibliotekssystem i regionen verkar bibliotekstjanster och
system byggt pa oppen kallkod och tydliga kopplingar till externa 2.0-tjanster ge battre
service i takt med utvecklingen och &ven en mer livskraftig verksamhet.
Processinriktade satsningar som foljer anvandarnas behov kommer alltid dverleva
paketlésningar i form av tungrodda statiska webbplatser. Dock kraver sadana projekt
omfattande personalresurser, lokalkompetens och bér ske i samarbete med andra
regioner och initiativ som redan ar pa gang.

Det finns en férdel med att ga ihop i en gemensam webbldsning da medborgarna blir
garanterad samma innehalls- och kvalitetsniva pa delar av bibliotekens verksamhet
oberoende var denne befinner sig i regionen. Dock ar det viktigt att en stor satsning
som denna stdds genom kompetensutveckling av regionens bibliotekspersonal och dar
nyttan och fordelarna forankras. En samverkan skulle ocksa forstarka bibliotekens
position i lokalsamhallet och tydliggéra vikten av goda informationstjanster och bra

service som en viktig del av det kommunala utbudet.
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Jag har i denna rapport foérsokt ge en dversiktsbild av vilka aktuella projekt och
satsningar runt om i Sverige som kan ha implikationer for utvecklingen i Kalmar.
Omraden som informationsatervinningsaspekter, den mobila utvecklingen eller i vilken
form digitalt material kommer levereras framoéver har inte behandlats ndmnvart.

En portal i samverkan med regionens 12 bibliotek ser i nulaget ut att vara ett bra rad till
Kalmar for att serva lokalinvanarna battre. Denna bor dock méjliggora egenskapade
applikationer, integrering av kommersiell information samt ta till vara open source- och
open contenttankar. | sa fall tror jag att man inom ett par ars tid kommer visa sig ha valt
ratt vag och ha mojlighet att vaxla spar utan storre dramatik om nédvandigt.

| dagslaget ar dock hela biblioteksvarlden inne i en identitetskris och den tekniska
utvecklingen gar fort. For biblioteken ar det viktiga att na ut till anvandarna, erbjuda
dem tjanster samt arbeta uppsokande i informationssamhallet. Var spetskompetens
behovs for skola, medborgare och foretag. P& samma satt okar vart ansvar gentemot
den aldrande befolkningen att serva med kultur i olika former.

Vad betyder da detta i praktiken for den publika delen av ett bibliotekssystem eller
andra webbinitiativ? Det ar viktigt att inte bygga vattentata skott mellan bibliotekens
webbresurser och omgivande webblandskap. Man kan inte skapa en webbfilial och
hoppas att bestkarna skall hitta dit.

En portalldsning for biblioteken i Kalmar med stéd fran Regionbibliotek bor ge mojlighet
till den motsatta utvecklingen. Att vara transparenta betyder att standigt vara redo att

samverka med omgivande aktérer och att man har mdjlighet att nar som helst forandra
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tjanster, uppdatera layout och lagga till applikationer. Ett arbete som verkar lampligt att
inbjuda anvandarna och de presumtiva kunderna att delta i. Det kommer da med
storsta sannolikhet bli viktigt att inkludera applikationer fran aktdrer som ar fristaende
fran bibliotekens ordinarie utbud. Vad man samlar pa en webbportal &r helt beroende
av anvandarnas behov. Pa sa vis skapar region Kalmar webbibliotek 2.0 eller en
enklare form av portal 2.0 dar kommersiella och offentliga tjanster blandas snarare an
de slutna communityliknande webbplatser som ett par regioner nu valt. Detta &r dock
inte satsningar som skall underskattas utan ses som en kalla till stora lardomar for
ovriga Sverige.

Att i portalform eller i storre initiativ samarbeta ger alltid vinster i form av tatare
kontakter mellan olika aktorer, kanske forbattrad ekonomi och langsiktigt utbyte av
teknik, kreativitet och support. Regionalt samarbete ar framtiden - Lyckade projekt pa
regional niva satter press pa sa val andra regioner som pa nationell

biblioteksutveckling.
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ATGARDSFORSLAG

RESEARCH

Studiebesdk hos projektagarna till danska TING

Studiebesdk hos biblioteksverksamheter som har CS Library och Axiell Arena.
Kontakta Tomas Kvist pa Umea kommun som arbetar med EU-projektet
Evergreen

Kontakta Regionbibliotek Halland kring arbetet med Koha.

ORGANISATION

Skapa en arbetsgrupp som arbetar med en ordentlig kravspecifikation och den
overgripande strategin. Bestaende av:

= Projektledare

= Bibliotekspersonal

= |T-strateger och IT-sakerhetssamordnare
Bjud in en anvandargrupp — garna sa kallade early adopters — i
arbetsprocessen.
Upphandlingsexperter bor anlitas och involveras.

Avsatt adekvat tid for projektledare.

GENOMFORANDE

Visionen att bli "Sveriges basta biblioteksregion 2010” borde innebara en

satsning som sticker ut och visar vagen.
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Samverkan genom att tydligt arbeta med open source, open catalouge och open

content ger storre mdjligheter att sjlva bestamma var utvecklingskostnaderna
ska ligga och vilka typer av licenser som ar nédvandiga att prioritera.

Steg ett bor vara att sikta pa att ta fram ett CMS och undersoka vilka
webbapplikationer/mashups som &r intressanta att integrera i portalen.

Steg tva bor vara att undersoka forutsattningarna for att ga over till ett LMS i
form av Koha eller Evergreen i sa fall ihop med nagot annan region. Undersok
kompatibilitet och stabilitet.

Avsatt tid for att uppdatera sidan och utveckla den aven efter att den &ar satt i
drift. Det &r viktigt att detta ges en tydlig prioritet hos biblioteksledningen runt om
i regionen och hos Regionbibliotek Kalmar.

Arbeta mycket for att underlatta bildpublicering, rorlig bild och integration av
externa kommersiella tjanster. Overhuvudtaget prioritera anvandarvanlig layout
som utvecklas ihop med malgrupperna.

Synliggor samtliga biblioteksbloggar som finns idag och som uppgar till atta

stycken i regionen. Inventera bibliotekens dvriga natnarvaro.
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